
Dúvidas Frequentes para Clientes 
 
 
Todos os detalhes podem ser encontrados na Declaração de Privacidade, mas 
separamos algumas dúvidas frequentes abaixo:​
 

1.​ O que é o canal de atendimento ao titular de dados pessoais? ​
Esse é um meio para que você possa exercer seus direitos como titular, 
previstos na LGPD. No iFood, você pode acessá-lo através do Portal de 
Privacidade no site oficial ou do app, na seção de suporte. 
 

2.​ Eu posso acessar os dados que o iFood possui sobre mim? ​
Sim! Você tem o direito de solicitar acesso aos seus dados pessoais 
armazenados pelo iFood. Para isso, entre no App e clique em “Quero 
uma cópia dos meus dados” seguindo o passo a passo descrito no item 
12 da Declaração de Privacidade ou pelo botão “Encarregado iFood” 
disponível no Portal de Privacidade.​
 

3.​ Como faço para corrigir dados pessoais incorretos ou incompletos? ​
Você pode atualizar diretamente no app (perfil do usuário) ou solicitar a 
correção de dados através do botão “Encarregado iFood” disponível no 
Portal de Privacidade. ​
 

4.​ Posso solicitar a exclusão dos meus dados pessoais? ​
Sim, você pode solicitar que os seus dados pessoais sejam excluídos 
diretamente no App, conforme descrito no item 12 da Declaração de 
Privacidade.​
 

5.​ Posso excluir parte dos meus dados na minha conta de cliente 
iFood?​
Não, para excluir os dados você precisa excluir a conta completa. Basta 
seguir o passo a passo do item 12 da Declaração de Privacidade e clicar 
em “Quero excluir minha conta e meus dados”.​
 

6.​ Como entrar em contato com o iFood sobre temas de privacidade 
e proteção de dados? ​
Você pode entrar em contato com o Encarregado de Proteção de Dados 
(DPO) do iFood através do Formulário de Contato com o Encarregado 
disponível no Portal de Privacidade do iFood, clicando na opção 
”Encarregado iFood”. 
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Dúvidas Frequentes para Entregadores(as) 
 
 
Todos os detalhes podem ser encontrados na Declaração de Privacidade, mas 
separamos algumas dúvidas frequentes abaixo: 
 

1.​ O que é o canal de atendimento ao titular de dados pessoais? ​
Esse é um meio para que você possa exercer seus direitos como titular, 
previstos na LGPD. No iFood, você pode acessá-lo através do Portal de 
Privacidade no site oficial ou do app, na seção de suporte.​
 

2.​ Eu posso acessar os dados que o iFood possui sobre mim? ​
Sim! Você tem o direito de solicitar acesso aos seus dados pessoais 
armazenados pelo iFood. Para isso, entre no App e clique em “Quero 
uma cópia dos meus dados” seguindo o passo a passo descrito no item 
12 da Declaração de Privacidade ou pelo botão “Encarregado iFood” 
disponível no Portal de Privacidade.​
 

3.​ Como faço para corrigir dados pessoais incorretos ou incompletos? ​
Para alterar nome ou CPF você precisa abrir um chamado no App com 
as seguintes informações:​
– Dado que você deseja alterar (antigo e novo);​
– Uma foto do seu RG ou CNH (frente e verso);​
– Ofício com nome a ser alterado (casos de alteração de nome social).​
A alteração de CPF só é feita em casos de erro de digitação. Sua 
conta não pode conter dados de outra pessoa.​
​
Para outros dados como e-mail e telefone, você pode atualizar 
diretamente no app para entregadores na opção “Perfil” >> “Dados de 
cadastro” e realizar os ajustes necessários. Ou solicitar através da opção 
“Encarregado iFood” disponível no Portal de Privacidade. ​
 

4.​ Posso solicitar a exclusão dos meus dados pessoais? ​
Sim, você pode solicitar que os seus dados pessoais sejam excluídos 
diretamente no App, conforme descrito no item 12 da Declaração de 
Privacidade. Contudo, alguns dados podem ser retidos em casos onde o 
iFood tem obrigações legais ou regulatórias.​
 

5.​ Posso excluir parte dos meus dados na minha conta de 
entregador(a) iFood?​
​
Não, para excluir os dados você precisa excluir a conta completa. Basta 
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seguir o passo a passo do item 12 da Declaração de Privacidade e clicar 
em “Quero excluir minha conta e meus dados”.​
 

6.​ Como entrar em contato com o iFood sobre temas de privacidade 
e proteção de dados? ​
Você pode entrar em contato com o Encarregado de Proteção de Dados 
(DPO) do iFood através do Formulário de Contato com o Encarregado 
disponível no Portal de Privacidade do iFood, clicando na opção 
”Encarregado iFood”. 
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